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Oznaczenie kwalifikacji: HGT.06
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CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Przystan**** w Olsztynie otrzymat pisemne zaméwienie na zorganizowanie pobytu dla rodziny
pani Magdaleny Marchaj.
Korzystajgc z zamdwienia na ustugi hotelarskie, danych gosci hotelowych, oferty hotelu Przystan****
w Olsztynie, w tym cennika w jezyku obcym, stawek podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych,
sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: formularz
rezerwacji, grafik rezerwacji oraz zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu;
— dokumenty zwigzane z rejestracjg i pobytem gosci: karte rejestracyjng dla pani Anny Kowalczyk
i kwit depozytowy dla pani Magdaleny Marchayj;
— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki do sporzgdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na ustugi hotelarskie

Magdalena Marchaj Rytro, 02.01.2023 r.
ul. Kosciuszki 34
33-343 Rytro
tel. 698 452 333
Hotel Przystan****
ul. Portowa 5
10-503 Olsztyn
Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o zorganizowanie rodzinnego pobytu, w Panstwa hotelu, z okazji 70-
tych urodzin mojej mamy Anny Kowalczyk. W zwigzku z tym prosze o zarezerwowanie w terminie od 16
do 19 marca 2023 r. apartamentu dla moich rodzicow oraz trzech pokoi dwuosobowych: dla mnie i meza
nr 106 oraz mojego rodzenstwa i ich wspotmatzonkéw. W czasie pobytu skorzystamy z petnego wyzywienia
w restauracji hotelowej, zaczynajgc od obiadu w dniu przyjazdu, a konczgc na $niadaniu w dniu wyjazdu,
z uwzglednieniem zorganizowania 18 marca o godz. 20.00 zamiast zwyktej kolacji - uroczystej urodzinowe;j
kolaciji dla 20 oséb.

Ponadto, w dniu przyjazdu, chcieliby$my wszyscy péjs¢ do teatru, dlatego prosze o rezerwacje biletéw
na popotudniowy spektakl ,Kolacja dla gtupca”.

Dodatkowo zamawiam 17 marca, dla rodzicow godzinny masaz terapeutyczny catego ciata, a dla
mnie i pozostatych osob, godzinny masaz relaksacyjny catego ciata.

Prosze o sporzadzenie, w moim imieniu, zaproszenia dla rodzicéw do skorzystania z ustug hotelu
oraz przestanie go na ich adres domowy. Prosze nie informowac ich o uroczystej kolacji, poniewaz jest
to niespodzianka.

Informuje, ze w dniu przyjazdu ztoze w depozycie hotelowym aparat fotograficzny marki Nikon D750
z dwoma obiektywami o wartosci 8 000,00 zt, ktory odbiore przed uroczystg kolacja.

Fakture prosze wystawi¢ na nazwisko mojego brata Marka Kowalczyka, ktory zaptaci za caly pobyt
gotéwka, w dniu naszego wyjazdu.

Z powazaniem
Magdalena Marchaj
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Dane gosci hotelowych

Anna Kowalczyk

seria i numer dowodu osobistego: FGD 342832
Adam Kowalczyk

seria i numer dowodu osobistego: ABN 823362
Wspadlny adres zamieszkania:

ul. Starodawna 6/9

33-300 Nowy Sacz

Katarzyna Kowalczyk

seria i numer dowodu osobistego: ANN 128954
Marek Kowalczyk

seria i numer dowodu osobistego: CKW 754321
Wspdlny adres zamieszkania:

ul. Zamkowa 9/15

00-310 Warszawa

Urszula Wasniowska

seria i numer dowodu osobistego: MKM 435645
tukasz Wasniowski

seria i numer dowodu osobistego: CVG 823555
Wspdlny adres zamieszkania:

ul. Zielona 12/1

34-450 Kroscienko

Magdalena Marchaj

seria i numer dowodu osobistego: DDS 874469
Maksymilian Marchaj

seria i numer dowodu osobistego: FRS 569087
Wspdlny adres zamieszkania:

ul. Kosciuszki 34

33-343 Rytro

Oferta hotelu Przystan**** w Olsztynie

Hotel Przystan****

ul. Portowa 5

10-503 Olsztyn

NIP: 333 66 88 555

tel. 89 442 12 12

e-mail: przystan@hotel.pl

nr konta bankowego: 13 2456 1234 5678 9012 3456 7890

Hotel Przystan**** potozony jest w cichej okolicy, co pozwala na relaks i odpoczynek od codziennych
obowigzkow. Oferujemy szeroki wachlarz ustug Wellness i SPA. W naszym hotelu mozna odprezy¢ umyst

i ciato, zadbac¢ o zdrowie i urode.

Hotel organizuje réwniez przyjecia okoliczno$ciowe. Posiadamy duzg sale restauracyjng oraz

oferujemy mozliwo$¢ wynajecia zespotu muzycznego.

Cenimy estetyke, luksus i wygode, dlatego w hotelu znajdujg sie komfortowo wyposazone pokoje

pozwalajgce zapomnie¢ o troskach dnia codziennego.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 13.00, a konczy o godzinie 11.00.
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Cennik ustug w jezyku angielskim

Accomodation prices:

Type of room 1 night stay 2-3 nights 4 and more nights
Suite PLN 400,00 PLN 380,00 PLN 360,00
Single PLN 300,00 PLN 280,00 PLN 260,00
Double PLN 350,00 PLN 330,00 PLN 310,00

The price includes a guarded car park, deposit and VAT.

Additional services price list:

e breakfast — included in the price
lunch — PLN 80,00 per person
dinner — PLN 60,00 per person
gala dinner — PLN 150,00 per person
delivery to the room — 10% of the value of the meal
therapeutic partial body massage — PLN 70,00 per 30 mins
therapeutic whole-body massage — PLN 130,00 per 30 mins
relaxing partial body massage — PLN 60,00 per 30 mins
relaxing whole-body massage — PLN 120,00 per 30 mins
jacuzzi — PLN 10,00 per 20 mins
swimming-pool — PLN 15,00 per hour
dry sauna — PLN 30,00 per 20 mins
steam room — PLN 25,00 per 20 mins
cinema tickets — PLN 25,00 per person
theatre tickets — PLN 60,00 per person
opera tickets — PLN 100,00 per person
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Ubernachtungspreise:

Cennik ustug w jezyku niemieckim

Zimmertyp 1 Ubernachtung 2-3 Ubernachtungen Ubirl:lgilzrtljrrl‘gen
Appartement 400,00 PLN 380,00 PLN 360,00 PLN
Einzelzimmer 300,00 PLN 280,00 PLN 260,00 PLN
Doppelzimmer 350,00 PLN 330,00 PLN 310,00 PLN

Im Ubernachtungspreis sind bewachter Parkplatz, Verwahrung und die Mehrwertsteuer inbegriffen.

Preisliste von zusatzlichen Dienstleistungen:

e Friihstiick — im Ubernachtungspreis enthalten
Mittagessen — 80,00 PLN/Person
Abendessen — 60,00 PLN/Person
Festliches Abendessen — 150,00 PLN/Person

Zimmerservice Mahlzeiten — 10% vom Wert der Bestellung
Teilkdrperheilmassage — 70,00 PLN/30 Minuten
Ganzkorperheilmassage — 130,00 PLN/30 Minuten
Teilkdrperentspannungsmassage — 60,00 PLN/30 Minuten
Ganzkérperentspannungsmassage — 120,00 PLN/30 Minuten
Jacuzzi — 10,00 PLN/20 Minuten
Swimmingpool — 15,00 PLN/Stunde
Trocken-Sauna — 30,00 PLN/20 Minuten
Dampfsauna — 25,00 PLN/20 Minuten
Kinokarten — 25,00 PLN/Person
Theaterkarten — 60,00 PLN/Person
Opernkarten — 100,00 PLN/Person
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Cennik ustug w jezyku francuskim

Prix de I'hébergement:

Hoétel types 1 nuit 2-3 nuits 4 et plus de nuits
Appartement 400,00 PLN 380,00 PLN 360,00 PLN
Chambre simple 300,00 PLN 280,00 PLN 260,00 PLN
Chambre double 350,00 PLN 330,00 PLN 310,00 PLN

Le prix comprend un parking, dépét et la TVA.

Prix des services supplémentaires:

petit déjeuner — est inclus dans le prix de I'habitation
déjeuner — 80,00 PLN/personne

diner — 60,00 PLN/personne

diner du gala — 150,00 PLN/personne

livraison du repas dans la chambre — 10 % de la valeur du repas
massage thérapeutique partiel — 70,00 PLN/30 min.
massage thérapeutique total — 130,00 PLN/30 min.
massage de relaxation partiel — 60,00 PLN/30 min.
massage de relaxation total — 120,00 PLN/30 min.
jacuzzi — 10,00 PLN/20 min.

piscine — 15,00 PLN/heure

sauna sec — 30,00 PLN/20 min.

sauna a vapeur — 25,00 PLN/20 min.

billets au cinéma — 25,00 PLN/personne

billets au théatre — 60,00 PLN/personne

billets a l'opéra — 100,00 PLN/personne
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LleHbl HOuYneros:

Cennik ustug w jezyku rosyjskim

Bup komHaTt 1 Houner 2-3 HouYnera 4 n bonee HouYrneros
AnaptameHT 400,00 3n. 380,00 an. 360,00 an.
OQHOMECTHLIN HoMep 300,00 3n1. 280,00 3n. 260,00 35.
OByXMeCTHbIN HOMep 350,00 351. 330,00 3. 310,00 3.

LleHa Hounera BKloYaeT oxpaHAeMyto MapKoBKy, Oeno3unT, a Takke Hanor VAT.

LleHHMK AONONHUTENbHbIX YCNYT:

3aBTpaK - BKIOYAETCs B LEHY yCnyr

obepn — 80,00 3n/yen.

YKUH — 60,00 3n/yen.

TOPXXeCTBEHHbIN Y>XUH — 150,00 3n/4yen.

aocTtaBka egbl B Homep — 10% ctoumMocTu eqpl
ne4yeOHbIN YacTUYHbIM Maccax Tena — 70,00 3n/30MuUH.
ne4yeOHbI Maccax Bcero Tena — 130,00 3n/30MUH.
penakcupyloLwmnn YacTuiHbIin Maccax — 60,00 3n/30MUH.
penakcupyowmnin maccax scero tena — 120,00 31/30MuH.
oxakysm — 10,00 3n1/20MuH.

6acceriH — 15,00 3n/4yac.

cyxasi cayHa — 30,00 3n/20MuH.

naposas cayHa — 25,00 311/20MuH.

ouneTbl B kKMHO — 25,00 3n/yen.

ounetbl B TeaTp — 60,00 3n/yen.

ounetol B onepy — 100,00 3n/4yen.

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Nazwa ustuai Stawka podatku
< VAT

Ustugi podstawowe: nocleg, obiad, kolacja, uroczysta kolacja 8%

Ustugi dodatkowe: ustugi SPA, bilety do teatru 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie bedzie podlegaé 6 rezultatow:
— formularz rezerwacji,
— grafik rezerwaciji,
— zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu,
— karta rejestracyjna,
— kwit depozytowy,
— faktura.
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Formularz rezerwacji

Imie i nazwisko zamawiajgcego:

Adres zamawiajgcego:

Nr telefonu zamawiajacego:

Termin pobytu

Liczba os6b

Pokoje
(rodzaj, liczba)

Ustugi gastronomiczne
(rodzaj, termin, liczba)

Ustugi dodatkowe
(rodzaj, termin, liczba)

Forma i termin zaptaty

Dane do faktury
(imie i nazwisko
oraz adres)
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Grafik rezerwacji

Miesiac Marzec 2023

Rodzaj

N j.m. j.m. 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |21

101 APT RB | RB | RB | RB | RB

102 APT A | mA

103 DBL

104 SGL S I

105 SGL

106 DBL

107 SGL =8 | RR | RR

108 SGL RZ | Rz | RZ | RZ

109 DBL -

Legenda:

RB - rezerwacja Pani Brown
RA - rezerwacja Pani Aury

RL - rezerwacja Pana Lipki

RR - rezerwacja Panstwa Ross
RZ - rezerwacja Pani Zatecznej
RM - rezerwacja Pani Marchaj
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Zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu

Hotel Przystan****

UL POrtowa b e
10-503 Olsztyn (miejscowosc, data)

tel. 89 442 12 12

e-mail: przystan@hotel.pl
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Karta rejestracyjna/ Registration form

Numer pokoju/Room No Data przyjazdu/Check-in Data wyjazdu/Check-out
Imie/First Name Nazwisko/Family Name Nr dowodu tozsamosci/ID No
Adres/Address

Forma ptatnosci/Method of payment

o gotowka/cash
o karta kredytowa/credit card
o przelew/transfer

Podpis Goscia/Guest’s signature

Kwit depozytowy

Imie i nazwisko goscia

Rodzaj i numer pokoju

Adres domowy

Seria i numer dokumentu tozsamosci

Opis przedmiotu

Wartos¢ przedmiotu

Data przyjecia do depozytu

Data wydania z depozytu

Podpis przyjmujacego

XXX

Podpis goscia
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Faktura nr 43/2023

Miejsce i data wystawienia faktury:

SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Cena Wartos¢ Wartos¢
jednostkowa ustugi Stawka | Kwota ustugi
Lp. Nazwa towaru lub | ; | ||0¢¢ | bez podatku |bez podatku |podatku | podatku |z podatkiem
ustugi (netto) (netto) (brutto)
zt gr zt gr % zt gr zt gr
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Forma i termin zaplaty:
RAZEM X
Do zaptaty zi: Stownie zt: 23
8
5
0

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury
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